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Santana de Parnaiba, 19 de janeiro de 2024.

Ao presidente da Camara Municipal de Santana de Parnaiba

Relatorio de gestao anual das atividades da ouvidoria.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, que foi instituida pela
Resolugdao n° 002/2011, possui entre suas atribui¢des o papel de ser um meio de comunicagao,
facilitando o didlogo entre os municipes e o Legislativo, recepcionando por meio de seus canais,
manifestacdoes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das ag¢des, possibilitando a
efetiva participagdo popular no desenvolvimento e fiscalizacao de tudo quanto diga respeito aos
vereadores e aos servidores publicos da Camara, atuando de forma a contribuir na garantia dos
direitos individuais e coletivos, bem como na formulagdo de propostas que aperfeicoem o
atendimento a populagdo no ambito do Poder Legislativo Municipal.

Visando dar cumprimento ao disposto no inciso II do art. 14 da Lei n® 13.460, de junho de
2017, que dispde sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragdo publica, o presente relatdrio possui por escopo comunicar e consolidar
as informacdes acerca das manifestagdes recepcionadas por esta Ouvidoria no ano de 2023.
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Apresentacio de dados

No ano de 2023, periodo compreendido entre os dias 01 de janeiro e 31 de dezembro de
2023, a Ouvidoria da Camara Municipal de Santana de Parnaiba registrou 17 (dezessete)
manifestagoes.

Total de manifestagoes

Numero de manifestagdes

recepcionadas M Total de manifestacGes

Quanto ao status, nao ha manifestacdes em andamento, restando, portanto, todas atendidas.

Status das manifestacoes

Em andamento | 0

Aguardando resposta | 0
g P W Status das manifestacoes

Atendidas
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Os canais utilizados para envio das manifestagdes foram o e-mail e portal do site oficial da
Camara de Santana de Parnaiba, conforme grafico abaixo.

Canais de comunicacao

Correspondéncia | 0
Presencialmente | 0

Portal . L
M Canais de comunicagdo

E-mail

Telefone | 0O

As manifestacoes sdo classificadas de acordo com a sua finalidade, podendo ser:
dentincias, criticas, elogios, reclamagdes, sugestoes € outros. As manifestagdes que integram este
relatorio foram classificadas em: Qutros — 11 manifestagcoes; Sugestido — 01 manifestacio;
Reclamac¢ao — 03 manifestacoes; Elogio — 01 manifestacdo; Denuncia — 01 manifestacio.
Conforme grafico abaixo.

Tipos de Manifestagoes

Outros
Sugestoes
Reclamagdes
Elogios B Tipos de Manifestagdes
Criticas | O

Denuncias
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As motivagdes das manifestagdes foram diversas, envolvendo variados aspectos acerca da
prestacdo de servicos publicos, as quais serdo apresentadas no grafico abaixo.
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Motivos das manifestagoes

Saude publica

Denuncia sobre imoével irregular
Informagdo sobre concurso publico
Convite

Elogio pelo servigo prestado

Solicitagdo de Mogdo

Manifestacio de teor B Motivos das manifestagOes

generalista/Outros

Solicitacdo de emprego

Sugestdes diversas (ex: sugestdes de
melhorias na saude, educagao,
esportes, etc.)

Educagdo publica

Solicitagdo de informacgao

Problemas de infraestrutura (ex: lixo
em rua, alagamento, falta de
iluminagdo publica, etc.)

Através dos dados ilustrados no grafico acima, extrai-se que os pontos com maior
recorréncia sao relativos a problemas de infraestrutura em alguns locais do municipio, convites,
problemas na educacdo publica, e o mais recorrente, com 3 (trés) ocorréncias ao longo do ano,
foram as solicitagdes de informacgdes. Contudo, ¢ importante relatar que nem todas as
manifestagdes recepcionadas pela ouvidoria sdo de competéncia da Camara, mas podem ser de
outros 6rgaos da administragdo publica. O grafico abaixo demonstra esses dados.
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Competéncia

De outros érgaos

H Competéncia

Da Camara

Em cada caso a Camara adotou as providéncias necessarias especificas. Quando
competéncia de outros 6rgaos, procedeu de forma a redirecionar a manifestacao e/ou cientificar o
devido 6rgao da administragao publica sobre a ocorréncia.

Com designio de cumprir suas atribuicdes, relato que esta Ouvidoria, no trato das
manifestagdes, as recepcionou, analisou, encaminhou aos departamentos administrativos quando
necessario e expediu resposta administrativa final aos municipes, acatando os prazos e formas
legais.

Saliento que o presente relatorio foi elaborado na data de 19 de janeiro de 2024, com base
nas manifestagdes dos municipes encaminhadas a esta Casa de Leis no intersticio de 01 da janeiro
até 31 de dezembro de 2023.

E o relatorio.

Sendo o que havia para o momento, valho-me do ensejo para renovar votos de elevada
estima e consideracao.

Documento assinado digitalmente
b VICTOR SILVA FERNANDES
g “ Data: 25/01/2024 08:11:03-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
VICTOR SILVA FERNANDES
Ouvidor Parlamentar
Camara Municipal de Santana de Parnaiba
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